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Automatisch gegenereerde beschrijving]



AI algemene voorwaarden

Veel gestelde vragen:

Hoe gebruik ik deze voorwaarden?  
Het is verstandig om specifieke bepalingen over kunstmatige intelligentie op te nemen in je algemene (inkoop)voorwaarden wanneer je een AI-systeem inkoopt of aanbiedt. Deze bepalingen zijn gemaakt om toe te voegen aan de algemene (inkoop)voorwaarden die je nu al gebruikt.  

Let wel: door het toevoegen van deze bepalingen wijzig je je algemene (inkoop)voorwaarden. Formeel gezien moet je ze dan ook opnieuw ter hand stellen en van toepassing verklaren om hier een beroep op te kunnen doen. Ben je hier bewust van.  

Hoe zijn deze voorwaarden tot stand gekomen?  
In de praktijk zien we een toename van het aanbod en gebruik van AI-systemen. Hierbij gaat veel aandacht uit naar de compliance verplichtingen van de AI Verordening. Er is echter minder aandacht voor de contractuele gevolgen van het aanbod en gebruik van AI-systemen. Om organisaties op weg te helpen hebben we deze bepalingen opgesteld. Hierbij hebben we geput uit onze juridische en technische ervaringen en met name onze kennis op het gebied van AI.  

Is er rekening gehouden met de AI-Verordening?  
Bij het opstellen van deze bepalingen is niet alleen rekening gehouden met de contractuele gevolgen van het aanbieden en gebruiken van AI-systemen, maar is ook aandacht besteed aan de gevolgen van de AI-Verordening. De bepalingen zijn zoveel mogelijk in overeenstemming met de AI-Verordening.  

Hoef ik nu geen jurist meer in te schakelen? 
Wij hebben de grootst mogelijk zorg besteed aan het opstellen van deze bepalingen en daarmee aan de betrouwbaarheid en actualiteit hiervan. Aan het gebruik van deze gratis bepalingen kunnen echter geen rechten of aansprakelijkheden tegenover ICTRecht B.V. worden ontleend of ingeroepen. Het is te allen tijde aan te raden om een jurist mee te laten kijken bij het gebruik van deze bepalingen.  

Wat moet ik doen als ik specifiekere vragen heb over AI?  
Dat is heel simpel, neem dan contact met ons op en we denken met je mee. Je kunt ons telefonisch bereiken via 020- 663 1941 (ma t/m vrij van 9:00 tot 17:00 uur) of door middel van ons contactformulier (klik hier)


Algemene voorwaarden AI 

Leverancier 
Artikel 1.	Wet- en regelgeving

1.1.	Leverancier spant zich te allen tijde in om ervoor te zorgen dat de Afnemer kan voldoen aan de (aankomende) AI-Verordening.

Artikel 2.	Technische infrastructuur
2.1.	Afnemer beschikt over de minimaal noodzakelijke technische infrastructuur om het AI-systeem correct en veilig te laten functioneren. Leverancier informeert Afnemer tijdig over de vereisten van de noodzakelijke technische infrastructuur. 

Artikel 3.	Gebruik van het AI-systeem
3.1.	Afnemer zal het AI-systeem niet (laten) gebruiken in strijd met de gebruiksinstructies van Leverancier en/of ten behoeve van het genereren van resultaten die in strijd zijn met de wet, openbare orde, goede zeden of de maatschappelijk betamelijkheid. 

3.2.	Gezien de aard van AI-gegenereerde resultaten is het, naast de maatregelen die Leverancier heeft getroffen, de verantwoordelijkheid van Afnemer om zorgvuldig te controleren of de met het AI-systeem gegenereerde resultaten inbreuk maken op de rechten van derden voordat de Afnemer deze daadwerkelijk gebruikt, en in geval van twijfel dient Afnemer (i) Leverancier hiervan op de hoogte te stellen en (ii) alle noodzakelijke aanpassingen te doen om het inbreukmakende karakter te verwijderen. 

3.3.	Afnemer is zelf verantwoordelijk voor de deskundigheid van de personen die gebruikmaken van het AI-systeem en de met het AI-systeem gegenereerde resultaten. Hiertoe zal Afnemer enkel personen inschakelen die beschikken over afdoende technische kennis, ervaring, opleiding en training over/met (het gebruik van) AI-systemen en kennis hebben over de context waarin de AI-systemen zullen worden gebruikt en de personen of groepen van personen op wie de AI-systemen zullen worden gebruikt. 

3.4.	Afnemer is, op basis van de door de Leverancier aangeleverde documentatie en gebruiksinstructies, zelf verantwoordelijk voor de beoordeling of, en in welke mate, menselijke tussenkomst noodzakelijk is voor het gebruik van het AI-systeem en/of de met het AI-systeem gegenereerde resultaten. 

Artikel 4.	Trainen van het AI-systeem 

4.1.	Afnemer stelt aan Leverancier de overeengekomen trainingsdata, gedurende de looptijd van de overeenkomst, voor gebruik ter beschikking op basis van een gebruikslicentie. Afnemer garandeert dat hij ertoe gerechtigd is dit gebruiksrecht aan Leverancier te verstrekken. 

4.2.	Afnemer staat ervoor in dat geen rechten van derden zich verzetten tegen beschikbaarstelling van de trainingsdata aan Leverancier en dat de trainingsdata geschikt is voor het trainen van het AI-systeem. Afnemer vrijwaart Leverancier tegen elke aanspraak van een derde die erop gebaseerd is dat het zodanig ter beschikking stellen door Afnemer en gebruik door Leverancier in strijd is met enig recht van een derde.

4.3.	Afnemer staat ervoor in dat de trainingsdata geen persoonsgegevens bevatten. Indien de trainingsdata toch persoonsgegevens bevatten, staat Leverancier ervoor in dat de persoonsgegevens rechtmatig zijn verwerkt. 


Artikel 5.	Aansprakelijkheid en verzekering

5.1.	Afnemer vrijwaart Leverancier tegen elke rechtsvordering van derden, uit welke hoofde dan ook, in verband met het gebruik van het AI-systeem of de uitvoering van de dienstverlening zoals overeengekomen in de overeenkomst. Hieronder wordt expliciet ook begrepen enige rechtsvordering die voortkomt uit de door het AI-systeem gegenereerde resultaten.

5.2.	Afnemer is zelf verantwoordelijk voor het afsluiten en in stand houden van een aansprakelijkheidsverzekering die voldoende dekking biedt voor de inzet van AI-systemen en het gebruik van de daarmee gegenereerde resultaten. 

Artikel 6.	Intellectuele eigendom 

6.1.	Leverancier stelt aan Afnemer het overeengekomen AI-systeem gedurende de looptijd van de overeenkomst voor gebruik ter beschikking op basis van een gebruikslicentie. Het gebruiksrecht van het AI-systeem is niet-exclusief, niet overdraagbaar, niet-verpandbaar en niet sublicentieerbaar. 

6.2.	Partijen komen overeen dat er geen intellectuele eigendomsrechten, in de ruimste zin van het woord, toekomen aan de met het AI-systeem gegenereerde resultaten. Mocht er – in afwijking van dit uitgangspunt – toch enig recht van intellectuele eigendom ontstaan op de met het AI-systeem gegenereerde resultaten dan komt dit recht te allen tijden toe aan Leverancier en verkrijgt Afnemer enkel een licentie om het betreffende resultaat te kunnen gebruiken, met dien verstande dat Afnemer erkent en akkoord is met het feit dat de aard van met een AI-systeem gegenereerde resultaten maakt dat er gelijksoortige resultaten door andere partijen gegenereerd en gebruikt kunnen worden en Afnemer derhalve geen exclusiviteit kan claimen ten aanzien van een door het AI-systeem gegenereerd resultaat.

Afnemer 

Artikel 1.	Wet- en regelgeving

1.1.	Leverancier garandeert dat hij heeft voldaan aan de verplichtingen voortvloeiende uit de toepasselijke wet- en regelgeving, waaronder de (aankomende) AI-Verordening en dat het AI-systeem functioneert in overeenstemming met deze wet- en regelgeving.

1.2.	Leverancier garandeert dat Afnemer bij het gebruik van het AI-systeem steeds kan voldoen aan toepasselijke wet- en regelgeving, waaronder de (aankomende) AI-Verordening en zal kosteloos alle hiertoe benodigde ondersteuning verlenen aan Afnemer.

Artikel 2.	Beveiliging

2.1.	Leverancier spant zich ertoe in om afdoende technische en organisatorische beveiligingsmaatregelen te hebben genomen om de robuustheid en veiligheid van het AI-systeem te waarborgen. 

2.2.	Leverancier is ertoe gerechtigd de beveiligingsmaatregelen aan te passen, indien dit noodzakelijk is naar aanleiding gewijzigde omstandigheden dan wel wijzigingen in de geldende wet- en regelgeving. Indien en voor zover dit aan de orde is zal Leverancier Afnemer tijdig informeren over dergelijke voorgenomen wijzigingen.




Artikel 3.	Gebruik en ontwikkeling van het AI-systeem

3.1.	Leverancier hanteert bij het ontwikkelen en onderhouden van het AI-systeem een risicomanagementstrategie, conform de daaraan gestelde eisen in de AI-Verordening. Hiertoe zal Leverancier ten minste een iteratief proces (audit) inrichten waarbij eventuele risico’s voor (het gebruik van) het AI-systeem regelmatig worden geïdentificeerd, geëvalueerd en gemitigeerd.

3.2.	Leverancier zorgt ervoor dat het AI-systeem alle genomen stappen om te komen tot een resultaat en de resultaten zelf logt, deze logs gedurende minimaal zes (6) maanden worden bewaard en deze logs inzichtelijk worden gemaakt voor Afnemer. 

3.3.	Leverancier maakt bij het ontwikkelen van het AI-systeem gebruik van een adequaat data governance-systeem dat voldoet aan de daaraan gestelde eisen uit de AI-verordening, onder andere ten aanzien van het trainen, valideren en testen van het AI-systeem en het bijhouden van de daartoe noodzakelijke (technische) documentatie. 

3.4.	De door Afnemer aangeleverde trainingsdata mag Leverancier enkel gebruiken voor het trainen van het AI-systeem dat aan Afnemer ter beschikking wordt gesteld en niet voor enig ander doel. 

3.5.	Indien Leverancier gebruikmaakt van een AI-systeem dat is getraind met grote hoeveelheden data, een aanzienlijke mate van algemeenheid vertoont en in staat is om een groot aantal verschillende taken uit te voeren, zal Leverancier uiterlijk [aantal] dagen voorafgaand aan ingebruikname van een nieuwe versie van het betreffende AI-systeem Afnemer hierover in kennis stellen. 

3.6.	Indien Leverancier gebruikmaakt van datakoppelingen met derde partijen om de trainingsdata en/of het AI-systeem te verrijken, zal Leverancier deze datasets voor Afnemer inzichtelijk maken en draagt Leverancier er zorg voor dat deze datasets geen inbreuk maken op geldende wet- en regelgeving en/of rechten van derden. 

3.7.	Indien Leverancier bij het ontwikkelen van het AI-systeem gebruikmaakt van open source AI-software informeert Leverancier Afnemer welke open source AI-software het betreft en garandeert Leverancier deze open source AI-software te gebruiken in overeenstemming met de geldende opensourcelicentievoorwaarden. 

3.8.	Indien Leverancier bij het ontwikkelen van het AI-systeem gebruik maakt van closed source AI-software zal Leverancier de broncode inzichtelijk maken bij een eventuele audit als bedoeld in artikel 3.1 van deze algemene voorwaarden. 

Artikel 4.	Audit 

4.1.	Afnemer is ertoe gerechtigd om eenmaal per jaar zelf of door een onafhankelijke en externe deskundige, op kosten van Leverancier, een audit te (laten) uitvoeren naar de mate waarin Leverancier het AI-systeem conform de afspraken en voorwaarden als opgenomen in de overeenkomst en deze algemene voorwaarden ter beschikking stelt aan Afnemer. 

4.2.	Afnemer is ertoe gerechtigd om eenmaal per jaar, of vaker indien dit noodzakelijk blijkt, zelf of door een onafhankelijke en externe deskundige, op kosten van Leverancier, een fundamental rights impact assessment te (laten) uitvoeren. Leverancier zal waar nodig medewerking verlenen.
Artikel 5.	Continuïteit 

5.1.	Leverancier zal ter borging van de continuïteit van het AI-systeem in overleg met Afnemer een continuïteitsregeling opzetten om te realiseren dat het AI-systeem in geval van faillissement, surseances van betaling of andere problemen bij Leverancier nog een beperkte periode beschikbaar is. 

Artikel 6.	Intellectuele eigendom 

6.1.	Partijen komen overeen dat Leverancier geen intellectuele eigendomsrechten, in de ruimste zin van het woord, kan claimen op de door het AI-systeem gegenereerde resultaten.
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